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فرآیند کلی برنامه ریزي راهبردي فناوري اطلاعات سازمان ها
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ازمانفرآیند تحلیل و طراحی تغییرات فناوري اطلاعات س

•

•

•



 



SWOT

 



فرآیند کلی طراحی و تدوین راهبردهاي سازمان

مراحل فرآیند کلی طراحی راهبرد سازمانی•

  SWOTتشکیل ماتریس .١

  (Strategy Lines)تعیین خطوط اصلی راهبردهاي سازمان .٢

تعیین نهایی راهبردهاي سازمان.٣



SWOTماتریس 

:ماتریسی است که ساختار آن به صورت زیر می باشد•

: سطرها–

هر سطر مشتمل بر یک فرصت  یا تهدید در محیط سازمان•

:ستون ها–

هر ستون مشتمل بر یک ضعف  یا قوت  در سازمان•

:درایه ها–

 که تعیین کننده نحوه) راهبرد(هر درایه مشتمل بر یک خط راهبردي •
تغییر اجزاي معماري سازمان یا نحوه تعاملات سازمان با محیط خواهد 

.بود



SWOTماتریس 

  SWOTنواحی موجود در ماتریس  •

حاصل تلاقی فرصت ها و قوت ها:  OSناحیه –

حاصل تلاقی فرصت ها و ضعف ها:  OWناحیه –

حاصل تلاقی تهدیدها و قدرت ها:   TSناحیه –

حاصل تلاقی تهدیدها و ضعف ها:  TWناحیه –

:نکته•

 نوع خطوط راهبردي در نواحی مختلف ماتریس با توجه به گزاره–
.هاي تلاقی یافته متفاوت خواهد بود







SWOTماتریس 

  (Strategy Lines)خطوط راهبردي •

عبارتند از راهبردهاي جزئی که براي استفاده از فرصت ها یا –
.قوت ها، جهت غلبه بر ضعف ها و تهدیدها پیشنهاد می گردد

:نکات مهم در خصوص خطوط راهبردي•

هر یک از خطوط راهبردي پیشنهاد شده را می توان در بخش هاي –
.مورد استفاده قرار داد SWOTمختلف ماتریس 

حتی المقدور سعی گردد تا خطوط راهبردي در نواحی مختلف –
بگونه اي بکارگرفته شوند که در هر سطر یا  SWOTماتریس 

.ستون حداقل یک خط راهبردي قرار گیرد



SWOTماتریس 

 راهبردهاي نهایی سازمان، از ترکیب خطوط راهبردي: نکته•
.حاصل می گردد



SWOTماتریس 

:  مثال•

پس از بررسی فناوري اطلاعات یک سازمان تولید کننده مواد –
:است غذایی و طبقه بندي و تحلیل آنها، نتایج ذیل حاصل گشته



SWOTمثال از ماتریس 

•
.ندرویه هاي کاري مورد استفاده در سازمان مدیر و بهره بردار فاوا بسیار قدیمی و دستی هست.١

شرکت داراي طرح و نقشه مشخصی نبوده و به  IS/ITشبکه ارتباطی مورد استفاده در سامانه .٢
.ضرورت و بدون طرح قبلی گسترش یافته است

ذیر دسترسی به سامانه هاي اطلاعاتی موجود، صرفا از طریق سامانه هاي کاربري ثابت امکانپ.٣

.است

.تتعداد سامانه هاي ارائه دهنده خدمات الکترونیکی به شرکت و مخاطبین آن بسیار کم اس.۴

در . ، به صورت جزیره اي بوده و فقدان یکپارچگی لازم است EDPسامانه هاي اطلاعاتی از نوع .۵
.نتیجه باید در موارد متعددي، اطلاعات یک سامانه را در سامانه دیگر وارد نمود



SWOTمثال از ماتریس 

:قوت ها •

، نیرویی فعال و باتجربه بوده و حداقل دانش  نیروي کار سازمان بهره بردار و مدیر .1
.لازم براي استفاده از رایانه را دارا می باشد

ختیار محیط شرکت بسیار بزرگ و مناسب است و شرکت تعداد سوله هاي به اندازه کافی در ا.2
.لذا قادر به اجراي هر نوع ساختار و توپولوژي در شبکه ارتباطی خواهد بود. دارد

لذا هزینه  .موقعیت جغرافیایی بخش هاي مختلف شرکت نسبت به یکدیگربسیار مناسب است.3
 در شرکت، بخصوص در بخش شبکه ارتباطی به طور نسبی اجراي طرح هاي توسعه 

.پایین خواهد بود

 اخیرا شرکت، اقدام به جذب نیروهاي جدیدي ، با تخصص هاي مختلف مرتبط با .4
.نموده که دانش روز در این زمینه را دارا می باشند

فاوا  قدرت ارتباط گیري و شناخت کافی نسبت به تامین کنندگان عمده خدمات و تجهیزات.5
.در شرکت وجود دارد



 SWOTمثال از ماتریس 

تهدیدها•

.در سال هاي اخیر سهم شرکت در بازار کاهش یافته است.1

ی و به بسیاري از مشتریان پول نقد حمل نمی کنند و اصرار دارند که هزینه ها را از طریق حسابهاي بانک.2
عث از دست رفتن عدم توانمندي شرکت در مبادله مالی به شیوه الکترونیکی با. شیوه الکترونیکی بپردازند 

.مشتریان شده است

سهم خود را به عنوان رقیب شرکت در بازار بالا برده  IS/ITدر سالهاي اخیر برخی از رقیبان با به کارگیري .3
.اند

.انتظارات مشتریان و کارکنان شرکت نمی باشندرویه هاي کاري شرکت کند هستند و جوابگوي .4

.نشده و در نتیجه باعث اتلاف منابع مالی در شرکت می گرددحساب هاي ریز شرکت محاسبه .5

دگان و در سالهاي اخیر و با توجه به توسعه فناوري هاي اطلاعاتی و ارتباطی در کشور، تمایل تامین کنن.6
.ه استتوزیع کنندگان محصولات شرکت، به دریافت الکترونیکی سفارش کالا و خدمات افزایش یافت

یکی انجام رقباي شرکت در طی سالیان اخیر، دریافت سفارشات تولید و ارسال محصول را به شیوه الکترون.7
.می دهند که باعث ایجاد رضایتمندي زیادي در نزد مشتریان شده است

ه، تجاري سازي تکنولوژي هاي جدید در حوزه فاوا باعث گردیده تا اغلب شرکت هاي خدماتی در این حوز.8
ی دیگر تمایلی به ارائه خدمات در خصوص سخت افزار، نرم افزار و شبکه هاي ارتباطی را که قدیمی م

.باشند، نداشته باشند



  SWOTمثال از ماتریس 

فرصت ها •

.نام تجاري شرکت قدیمی است و تجربه زیادي دارد.1

.اکثر مردم لااقل براي دوره اي از محصولات شرکت استفاده کرده و ذهنیت خوبی از آن دارند.2

.نیروي کار شرکت فعال و باتجربه هستند.3

.شرکت مستقیما با کشاورزان قرارداد دارد و مواد اولیه را بدون واسطه تهیه می کند.4

.محیط شرکت بسیار بزرگ و مناسب است و شرکت تعداد سوله هاي به اندازه کافی در اختیار دارد.5

.موقعیت جغرافیایی بخش هاي مختلف شرکت نسبت به یکدیگربسیار مناسب است.6

عطا می دولت اعلام کرده است که به شرکت هاي با سابقه براي توسعه سیستم فناوري اطلاعات خود، وام ا.7
.کند

اي تامین کنندگان شرکت، ابراز تمایل به ارائه خدمات مشاوره در زمینه طراحی و بکارگیري سامانه ه.8
.مبتنی بر فاوا براي شرکت، جهت افزایش حجم و سرعت تعامل نموده اند

یستم بانک پارسیان اعلام کرده است که در صورت انتقال حسابهاي شرکت به این بانک در راه اندازي س.9
.ها در شرکت کمک خواهد کرد POSهاي خود پرداز و 

.اینترنت فضاي مناسبی را براي تبلیغات در اختیار شرکت گذاشته است.01

.مدیر شرکت داراي ارتباطات خوبی با تامین کنندگان تجهیزات فناوري اطلاعات دارد.11



  SWOTمثال از ماتریس 
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ي فضاي کلی راهبردهاي ممکن براي تغییر سامانه هاي فناور
  (IS/IT)اطلاعات 

•
تغییر سخت افزاري سامانه هاي سمت کاربر –
تغییر نرم افزاري سامانه هاي سمت کاربر –

تغییر در نرم افزارهاي کاربري سامانه ارتباطی•
عامل هم  که می تواند شامل تغییر در پیکره بندي سیستم(تغییر در سیستم عامل سامانه هاي کاربري •

)باشد

•
تغییر توپولوژي شبکه ارتباطی–
تغییر ترکیب و نوع خطوط ارتباطی–
تغییر در سرعت خطوط ارتباطی–
تغییر سخت افزاري تجهیزات شبکه ارتباطی–
تغییر نرم افزاري در تجهیزات شبکه ارتباطی–
تغییر در پیکره بندي و تنظیمات نرم افزاري شبکه ارتباطی–
ایجاد ایستگاه هاي ارتباطی جدید/ تغییر موقعیت ایستگاه هاي ارتباطی موجود –
– ....



ي فضاي کلی راهبردهاي ممکن براي تغییر سامانه هاي فناور
  (IS/IT)اطلاعات 

•
اوري بکارگیري فن+ اضافه نمودن سخت افزار :  تغییر در سخت افزار سامانه هاي سمت خدمت دهنده–

+ .../ بکارگیري فناوري ابرمحاسباتی+ مجازي سازي
:  تغییر در نرم افزار سامانه هاي سمت خدمت دهنده–

)  اصل و پیکره بندي(تغییر در سیستم عامل سامانه هاي خدمت دهنده •
)اصل و پیکره بندي(تغییر در نرم افزارهاي خدمت دهنده پایه •
)....موضوع، نوع، معماري، پیکره بندي و (تغییر در نرم افزارهاي کاربردي و سامانه هاي اطلاعاتی خدمت دهنده •

•IS/IT

  IS/ITتغییر در لایه کلان معماري سازمان مدیر و بهره بردار –

تغییر در / تغییر در سیاست هاي ماموریتی/ تغییر در اهداف ماموریتی/  IS/ITتغییر در ماموریت سازمان •
راهبردهاي ماموریتی

 IS/ITتغییر در لایه عملیاتی معماري سازمان مدیر و بهره بردار –
ر جریان تغییر د/ تغییر در جریان هاي کاري/ تغییر در ساختار و منابع/ تغییر در فعالیت ها/ تغییر در محصول •

تغییر در جریان اقلام و کالا/ تغییر در جریان هاي مالی / داده و اطلاعات



  SWOTمثال از ماتريس 

سازمان IS/ITاستراتژي هاي پيشنهادی برای تغي� •

:(S1)۱استراتژي –

شرکت EDPتغي� مع�ری نرم افزاری سامانه های •

:(S2)۲استراتژي –

  DSSو  MISايجاد سامانه های اطلاعاتی جديد از نوع •

:(S3)۳استراتژي –

راه اندازی سامانه خدمات پرداخت و دريافت الکترونيکي•

:(S4)۴استراتژي –

  IS/ITطراحي مجدد رويه هاي کاري سازمان مدير و بهره بردار •

:(S5)۵استراتژي –

بروز آوری فناوری مورد استفاده در شبکه ارتباطات رايانه اي شرکت•



  SWOTمثال از ماتريس 

) ادامه(استراتژي هاي سازمان •

:(S6)۶استراتژي –

ايجاد و گسترش سامانه های مختلف تبليغات اينترنتی•

:(S7)۷استراتژي –

)نرم افزاری –سخت افزاری (بروز آوری سامانه های سمت کاربر •

:(S8)۸استراتژي –

 ITبروز آوری خدمات حفظ و نگهداری سازمان مدير و بهره بردار •

:(S9)۹استراتژي –

استفاده بهينه از ن�وهاي موجود و عدم استخدام ن�وي جديد تا حد امکان•



  SWOTمثال از ماتريس 

SWOT
Matrix

هاتهدید فرصت ها

123456789101112345678

ف ها
ضع

1

2

3

4

5

ت ها
قو

1

2

3

4

5



بکارگیري و پیاده سازي استراتژي

اهمیت نظارت و کنترل اقدامات و فعالیت هاي سازمانی در •
جهت تامین اهداف

ت ها و لزوم تصحیح اهداف با کمک کنترل نتایج حاصل از فعالی•
اقدامات

ژيامکان و احتمال عدم تحقق پیش بینی ها در تدوین استرات•

ه و مانند شبیه سازي، تجزی(بکارگیري ابزارها و روش هاي تحلیلی –
...)آنگاه و -تحلیل اگر

یادآوري تفاوت بین امکان و احتمال–



بکارگیري و پیاده سازي استراتژي

ابعاد عدم تحقق پیش بینی ها در تدوین راهبرد•

بوجود آمدن محدودیت هاي ناخواسته جدید–

مطرح شدن گزینه هاي راهبردي جدید–

ایجاد تغییرات در اثر اقدام و عمل دیگر سازمان ها–

عدم توفیق در اجراي تمامی اجزاي استراتژي هاي تدوین شده–

اهمیت استفاده از فرآیندهاي مختلف در اجراي راهبردها•

لزوم متوقف نمودن اجراي راهبردها در صورت عدم تحقق زیرساخت هاي •
مورد نیاز

 اهمیت دادن به فرآیند مدیریت استراتژیک براي بروز نگهداشتن•
راهبردها



ابزارهاي تدوین راهبردها در سازمان

 امکان بهره گیري از ابزارهاي متنوع براي ایجاد دقت و سرعت•
در طراحی و تدوین استراتژي

راتژيدلایل اصلی در بکارگیري ابزارهاي مختلف در طراحی است•
عدم قطعیت فراوان در اجزاي چارچوب برنامه ریزي استراتژیک–

اصلی  پیچیدگی و دشواري زیاد در تحلیل وضعیت و مصادیق مفاهیم–
چارچوب برنامه ریزي و مدیریت راهبردي

ر موثر اهمیت و نقش زیاد خلاقیت در تشخیص و بکارگیري ابزا•
در تدوین استراتژي

فرآیند خلاقیت را محصور می کند–


